
































Noleggio operativo

Meno pensieri, più risultati.
Che tu abbia bisogno di hardware IT, soluzioni di 
stampa o altri strumenti professionali, la nostra 
offerta di noleggio è studiata per adattarsi alle tue 
necessità, garantendo efficienza, sostenibilità e un 
ritorno immediato sull'investimento. 
Chi si affida a noi per la crescita della propria 
azienda, può sentirsi sereno anche economicamen-
te. Il noleggio è una forma flessibile e di facile 
gestione, alternativa all’acquisto, con maggiori 
agevolazioni rispetto a un finanziamento e non 
prevede costi aggiuntivi di manutenzione. È una 
formula vantaggiosa per le aziende, sul piano 
economico, fiscale e operativo, consentendo di 
disporre di sistemi di stampa Ricoh e soluzioni ICT 
Lenovo, marchi leader a livello mondiale, con 
prodotti e servizi di qualità assoluta. 

Assistenza e Manutenzione

Garantire la piena funzionalità di dispositivi e infra-
strutture è la nostra priorità. Il nostro servizio di 
assistenza e manutenzione è la certezza di contare su 
un supporto tecnico qualificato e su interventi rapidi 
ed efficaci.

• Assistenza Tecnica Specializzata: Un team pronto a 
intervenire, con competenza e tempestività.

• Manutenzione Preventiva: programmi regolari per 
mantenere i sistemi in perfetta efficienza, prevenen-
do guasti imprevisti.

• Supporto Proattivo: monitoraggio continuo per 
anticipare eventuali criticità e intervenire prima che 
diventino problematiche.

Il nostro approccio

• Analisi Approfondita: uno studio dettagliato del 
business dei clienti e delle sue dinamiche per identi-
ficare i punti di forza e le aree di miglioramento.

• Strategie su Misura: soluzioni specifiche pensate 
per raggiungere gli obiettivi, migliorando efficienza, 
produttività e competitività.

• Supporto Operativo e Decisionale: siamo fianco 
dei clienti in ogni fase, dalla pianificazione alla messa 
in opera, garantendo un approccio pragmatico e 
orientato ai risultati.

• Innovazione e Tecnologia: consigliamo le migliori 
soluzioni tecnologiche per accelerare la trasforma-
zione digitale e ottimizzare i processi aziendali.

Consulenza

Supportiamo i clienti nell’identificare le soluzioni  
migliori per il loro business. Ogni business è unico, e 
così dovrebbero essere le soluzioni che lo guidano 
verso il successo. Il nostro servizio di consulenza è 
progettato per comprendere a fondo le esigenze dei 
clienti, identificare le opportunità e sviluppare 
strategie personalizzate che portino risultati 
concreti e sostenibili.
Mastercopy Group ha scelto le persone, le compe-
tenze e la professionalità per garantire ai Clienti il 
miglior supporto nello sviluppo delle soluzioni 
integrate di hardware, software e servizi. Grazie alla 
continua formazione specialistica e alle competenze 
dei nostri consulenti, possiamo progettare e svilup-
pare soluzioni su misura, garantendo risparmio, 
maggior velocità e semplicità di gestione.
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