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La Bussola del Nostro Successo

Operiamo da 30 anni come system integrator nello
sviluppo e commercializzazione di prodotti, servizi
e soluzioni nei settori dell’Office Automation, del
Printing, dell’Information Tecnology e Digital Solu-
tion. Forniamo tecnologie innovative per la Cyber
Security, e offriamo ai nostri clienti prodotti e
consulenza in ambito ICT per semplificare i proces-
si aziendali, ottimizzando i flussi documentali per
facilitare la transizione digitale.

Innovazione Continua

Crediamo nel potere delle idee e nella capacita di
reinventarci costantemente per creare soluzioni
che migliorino la vita delle persone e anticipino le
esigenze del futuro.

Centralita delle Persone

Le persone sono il nostro valore piu grande.
Promuoviamo un ambiente inclusivo, collaborativo
e stimolante, dove ognuno puo esprimere il proprio
potenziale.
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Coinvolgere i clienti nelle innovazioni tecnologiche
abilitanti per far crescere il business e migliorare
processi: questo € il nostro principale obiettivo.

| nostri valori guidano il nostro percorso, ispirano le
nostre scelte e ci definiscono come azienda:

Integrita e Fiducia

Operiamo con trasparenza, onesta e rispetto.

La fiducia dei nostri clienti, partner e collaboratori &
il fondamento di ogni nostra decisione e azione.

Sostenibilita e Responsabilita Sociale
Guardiamo al futuro con responsabilita, adottando
pratiche che rispettano I'ambiente e promuovono il
benessere delle comunita in cui operiamo.

Eccellenza e Qualita

Ci impegniamo a superare le aspettative con
prodotti e servizi che combinano innovazione,
affidabilita e attenzione ai dettagli.
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La nostra Visione: Costruire un futuro migliore
attraverso l'innovazione e la sostenibilita. La nostra
visione & guidata dall'impegno nel proporre soluzio-
ni innovative nell’ambito dell'innovazione dei
processi di stampa e documentali che anticipano le
sfide di domani, trasformando le idee in realta che
generano valore e opportunita di crescita e nel
supportare le imprese attraverso I'innovazione dei
processi critici, decisionali e strategici grazie alle
competenze tecnologiche e metodologiche.

Il continuo miglioramento dei processi aziendali e
'aggiornamento costante delle competenze fanno
di noi il Partner ideale per interpretare le innova-
zioni di mercato e integrare soluzioni e servizi per i
processi decisionali, gestionali e produttivi per lo
sviluppo di nuovi modelli aziendali.

Ci impegniamo a promuovere una crescita sosteni-
bile, integrando responsabilita ambientale, sociale ed
economica in tutto cio che facciamo. Con un
approccio centrato sulle persone, aspiriamo a
essere un punto di riferimento per qualita, integrita
e impatto positivo.
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La nostra Missione: Innovare per creare valore.
Mettiamo al centro i bisogni dei nostri clienti
proponendo prodotti e servizi, consulenza di
processo e servizi di assistenza e manutenzione
post-vendita ad alto valore aggiunto e di alta qualita
che rispondono alle esigenze dei clienti e coniugano
efficienza, sicurezza e sostenibilita.

Linnovazione continua in ambito tecnologico e di
competenze permette di sviluppare progetti per le
imprese e le organizzazioni attraverso soluzioni
innovative che permettono di rispondere alle
esigenze dei clienti per cogliere le opportunita di
mercato.

Le Competenze sono basate sulla multidisciplina-
rieta, sullintegrazione e sulla condivisione e ci
permettono di proporre soluzioni e piattaforme
tecnologiche avanzate per sviluppare nuove oppor-
tunita di business.

Ci impegniamo a costruire relazioni di fiducia,
guidati da un'etica solida e da un profondo senso di
responsabilita verso la societa e |'ambiente. Con
passione e determinazione, lavoriamo per essere un
partner affidabile e un catalizzatore del cambiamen-
to positivo, promuovendo uno sviluppo duraturo e
sostenibile per le generazioni presenti e future.
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Il valore aggiunto di Mastercopy Group risiede nelle
competenze grazie alle quali siamo in grado di:

Innovare l'intera filiera dell'informazione, del docu-
mento cartaceo attraverso le nuove soluzioni
printing e quelle di stampa gestita per tutti i proces-
si documentali, con soluzioni hardware e software
per la gestione della stampa digitale in ambienti
office e production. L'assistenza tecnica diretta e il
sistema di monitoraggio remoto garantiscono
affidabilita costante e la sostenibilita economica e
ambientale dei processi.

Efficientare i processi amministrativi, gestionali,
operativi e logistici e infrastrutturali attraverso
soluzioni di mercato e ad hoc per il cliente.
Sviluppiamo progetti attraverso soluzioni che
permettano di rispondere alle esigenze dei clienti
per cogliere le opportunita di mercato per innovare
i processi documentali, amministrativi e decisionali
delle imprese.

Fornire tecnologia innovativa in ambito Office e
Production per i processi di stampa, soluzioni
Documentali, servizi ICT e servizi di assistenza
tecnica ICT e Printing.
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A servizio della Strategia e della Governance per il
nuovo Knowledge Management.

Grazie ai processi di assesment, & possibile eviden-
ziare opportunita di business legate alla gestione
delle stampe e dei processi documentali volti a
generare valore, attraverso la gestione dei dati e
dunque della conoscenza.

Soluzioni ad alto valore aggiunto che portano il
dato e la conoscenza dal documento cartaceo al
suo contenuto, come nuovo Knowledge a servizio
della Governance.

| nuovi sistemi di stampa e gestionali, 'organizzazio-
ne dei contenuti strutturati e destrutturati e il coin-
volgimento degli stakeholder determinano il nuovo
valore delle organizzazioni.

Dalla stampa alla organizzazione dei documenti fino
alla valorizzazione dei contenuti, questa la strada del
nuovo business 4.0.
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Soluzioni su misura per operare in mercati
diversi, specifiche e capaci di rispondere alle
esigenze uniche di ogni settore.

La nostra esperienza trasversale, capace di innovare,
offire prodotti e servizi progettati per ottimizzare
processi, migliorare [Iefficienza e sostenere la
crescita, ci porta in ogni mercato di riferimento, a
fianco dei nostri clienti, per raggiungere insieme gli
obiettivi con soluzioni affidabili, sostenibili e all’
avanguardia

Aziende e Corporate

Soluzioni Strategiche per il Successo del Tuo
Business; In un panorama competitivo in continua
evoluzione, offriamo soluzioni integrate e tecnolo-
gie avanzate per supportare le organizzazioni nella
gestione delle sfide quotidiane. Con il nostro
supporto, le aziende possono concentrarsi su cio
che conta davvero: innovare, crescere e fare la diffe-
renza sul mercato.

Pubblica Amministrazione

Strumenti per semplificare i flussi di lavoro e miglio-
rare I'interazione con cittadini e utenti.

A supporto di un ruolo chiave nel migliorare la
qualita della vita dei cittadini, le nostre soluzioni,
aiutiamo gli enti pubblici a offrire servizi piu veloci,
efficaci e sostenibili, costruendo un futuro migliore
per le comunita che servono.

Sanita

Soluzioni Tecnologiche per un Assistenza Efficiente
e Sostenibile; nel settore sanitario, I'efficienza, la
precisione e la sicurezza sono essenziali per garan-
tire un’assistenza di qualita ai pazienti. Le nostre
soluzioni consentono di ottimizzare la gestione
delle informazioni, migliorare i flussi di lavoro e
supportare i professionisti della salute.

Istruzione

Tecnologie per un Apprendimento Innovativo e
Accessibile; Dove |'accesso a tecnologie moderne €
fondamentale per preparare le nuove generazioni al
futuro, offriamo soluzioni innovative che trasforma-
no il modo in cui gli studenti imparano, gli insegnan-
ti insegnano e le istituzioni educative gestiscono i
propri processi, in un ambiente di apprendimento
piu dinamico, interattivo e accessibile a tutti.

Settore Manifatturiero

strumenti per ottimizzare la produzione, ridurre i
costi e aumentare la competitivita; nel settore
manifatturiero, I'efficienza, la qualita e I'innovazione
sono elementi chiave per restare competitivi in un
mercato globale. Con le nostre soluzioni aiutiamo
le aziende a raggiungere una produzione piu intelli-
gente, guidando l'industria verso il futuro.

Logistica e Retail

Soluzioni Innovative per un un settore dinamico
come la logistica e il retail, dove efficienza, velocita
e precisione sono fondamentali per restare compe-
titivi. Offriamo formule integrate per ottimizzare la
gestione delle operazioni, migliorare I'esperienza
del cliente e ridurre i costi.

Studi professionali

Gestione efficace delle risorse, efficienza e sicurezza
sono essenziali per offrire ai clienti servizi di qualita;
offriamo soluzioni pensate per semplificare i
processi, ottimizzare la gestione dei dati e migliora-
re la produttivita, consentendo agli studi professio-
nali di concentrarsi sulle attivita core e rendendo il
lavoro piu snello, sicuro e performante.
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Soluzioni su Misura per Ogni Esigenza.

Il nostro portfolio abbraccia una vasta gamma di
prodotti, servizi e tecnologie progettati per rispon-
dere alle sfide di un mercato in continua evoluzione.
Dalla trasformazione digitale alla gestione sosteni-
bile delle risorse, offriamo soluzioni innovative che
combinano efficienza, affidabilita e sostenibilita.

Prodotti Hardware e Soluzioni all'avanguardia
Dispositivi e sistemi ad alte prestazioni, proget-
tati per ottimizzare la produttivita e migliorare
I'esperienza utente:

Stampanti per l'ufficio
Multifunzione

Sistemi di stampa production
Collaboration Board

Visual Communication

Soluzioni:

Managed Print Services

Gestione Documentale

Business Process Management
Conservazione Sostitutiva a Norma
Fatturazione Elettronica

Firma Digitale & Grafometrica

ICT

Connettere persone, processi e dati in tempo
reale e garantire performance costanti:

Desktop PC
Portatili
Workstation
Server
Networking
Sicurezza
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Consulenza

Supportiamo i clienti nell’identificare le soluzioni
migliori per il loro business. Ogni business € unico, e
cosi dovrebbero essere le soluzioni che lo guidano
verso il successo. Il nostro servizio di consulenza ¢
progettato per comprendere a fondo le esigenze dei
clienti, identificare le opportunita e sviluppare
strategie personalizzate che portino risultati
concreti e sostenibili.

Mastercopy Group ha scelto le persone, le compe-
tenze e la professionalita per garantire ai Clienti il
miglior supporto nello sviluppo delle soluzioni
integrate di hardware, software e servizi. Grazie alla
continua formazione specialistica e alle competenze
dei nostri consulenti, possiamo progettare e svilup-
pare soluzioni su misura, garantendo risparmio,
maggior velocita e semplicita di gestione.

Il nostro approccio

* Analisi Approfondita: uno studio dettagliato del
business dei clienti e delle sue dinamiche per identi-
ficare i punti di forza e le aree di miglioramento.

e Strategie su Misura: soluzioni specifiche pensate
per raggiungere gli obiettivi, migliorando efficienza,
produttivita e competitivita.

 Supporto Operativo e Decisionale: siamo fianco
dei clienti in ogni fase, dalla pianificazione alla messa
in opera, garantendo un approccio pragmatico e
orientato ai risultati.

* Innovazione e Tecnologia: consigliamo le migliori
soluzioni tecnologiche per accelerare la trasforma-
zione digitale e ottimizzare i processi aziendali.

Noleggio operativo

Meno pensieri, piu risultati.

Che tu abbia bisogno di hardware IT, soluzioni di
stampa o altri strumenti professionali, la nostra
offerta di noleggio e studiata per adattarsi alle tue
necessita, garantendo efficienza, sostenibilita e un
ritorno immediato sull'investimento.

Chi si affida a noi per la crescita della propria
azienda, puo sentirsi sereno anche economicamen-
te. Il noleggio € una forma flessibile e di facile
gestione, alternativa all’acquisto, con maggiori
agevolazioni rispetto a un finanziamento e non
prevede costi aggiuntivi di manutenzione. E una
formula vantaggiosa per le aziende, sul piano
economico, fiscale e operativo, consentendo di
disporre di sistemi di stampa Ricoh e soluzioni ICT
Lenovo, marchi leader a livello mondiale, con
prodotti e servizi di qualita assoluta.

Assistenza e Manutenzione

Garantire la piena funzionalita di dispositivi e infra-
strutture € la nostra priorita. Il nostro servizio di
assistenza e manutenzione € la certezza di contare su
un supporto tecnico qualificato e su interventi rapidi
ed efficaci.

* Assistenza Tecnica Specializzata: Un team pronto a
intervenire, con competenza e tempestivita.

* Manutenzione Preventiva: programmi regolari per
mantenere i sistemi in perfetta efficienza, prevenen-
do guasti imprevisti.

» Supporto Proattivo: monitoraggio continuo per
anticipare eventuali criticita e intervenire prima che
diventino problematiche.
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Insieme per il Successo e I'Innovazione

In un mondo in continua evoluzione, la collaborazio-
ne con partner strategici € fondamentale per offrire
soluzioni complete, innovative e di alta qualita.
Siamo orgogliosi di lavorare con partner che condi-
vidono la nostra visione di crescita e innovazione,
creando insieme opportunita per il successo e
I'eccellenza in ogni settore.

CORPORATE
PARTNER

PC
Partner

AR™C BRONZE o |

Business Partner
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In un unico gruppo,
I’espressione professionale

di un’azienda con capacita

di risposta a tutte le esigenze
di un ufficio evoluto.

Sede di Roma: 00139 - Piazza Fernando de Lucia 60
Tel. +39 06 8272648 (r.a.)

Filiale di Latina:Tel. +39 0773 630421

info@mastercopy.it
www.mastercopy.it

Installazione e assistenza in tutta ltalia




